A. Pertanyaan Umum Tentang Proses Audit Mutu Internal
1. Bagaimana alur pelaksanaan Audit Mutu Internal dari awal sampai akhir?
2. Siapa saja yang terlibat dalam proses audit (LPM, auditor, auditee, pimpinan)?
3. Berapa kali audit dilakukan dalam 1 tahun?
4. Dokumen apa saja yang digunakan saat audit berlangsung?
5. Bagaimana proses pengumpulan bukti audit saat ini?
6. Bagaimana proses pembuatan laporan audit?
7. Bagaimana proses tindak lanjut setelah audit selesai?
Tujuan: memahami proses audit karena AMI mencakup pengumpulan bukti, verifikasi, dan laporan hasil audit.
B. Pertanyaan Tentang Sistem yang Digunakan Sekarang
1. Apakah saat ini sudah menggunakan sistem komputer / masih manual?
2. Jika pakai komputer, aplikasi apa yang digunakan (Excel, Google Drive, dll)?
3. Bagaimana cara menyimpan dokumen audit saat ini?
4. Apakah pernah terjadi kehilangan data audit?
5. Apakah data audit mudah dicari kembali?
6. Berapa lama proses pencarian data audit lama?
Tujuan: cari masalah sistem lama.
C. Pertanyaan Kebutuhan Sistem Baru (Sangat Penting untuk Bab 4)
Fitur Sistem
1. Sistem apa saja yang diharapkan ada di aplikasi nanti?
2. Apakah perlu fitur upload bukti audit?
3. Apakah perlu dashboard monitoring audit?
4. Apakah perlu notifikasi audit?
5. Apakah perlu laporan otomatis?
6. Data yang Harus Ada di Sistem
7. Data audit apa saja yang wajib disimpan?
8. Apakah perlu menyimpan data audit tahun sebelumnya?
9. Apakah perlu riwayat perubahan data audit?
D. Pertanyaan Tentang User dan Hak Akses
1. Siapa saja yang akan menggunakan sistem nanti?
2. Apa perbedaan hak akses Admin, Auditor, dan Auditee?
3. Apakah pimpinan perlu akses laporan saja atau full sistem?
4. Tujuan: buat use case dan role user.
E. Pertanyaan Tentang Dokumen Audit (WAJIB Kamu Minta)
Kamu juga harus minta contoh file seperti:
1. Instrumen audit
2. Form temuan audit
3. Format laporan audit
4. Form tindak lanjut
5. SOP audit
Karena sistem kamu fokus dokumentasi audit terpusat.
F. Pertanyaan Masalah Yang Paling Sering Terjadi
1. Kendala terbesar saat pelaksanaan audit apa?
2. Bagian mana yang paling memakan waktu?
3. Kesalahan apa yang sering terjadi saat audit?
4. Apa yang paling ingin diperbaiki dari sistem sekarang?

G. Pertanyaan Untuk Pengembangan Sistem (Sesuai RAD)
1. Apakah bersedia mencoba prototype sistem sebelum selesai?
2. Apakah bersedia memberi masukan saat sistem dikembangkan?
3. Apakah sistem harus bisa diakses HP juga?
4. Karena RAD butuh feedback user terus.

H. Pertanyaan Teknis Tambahan (Kalau Kamu Mau Lebih Bagus)
1. Apakah sistem harus online atau boleh offline?
2. Apakah perlu backup data otomatis?
3. Apakah perlu export laporan ke PDF / Excel?
4. Apakah perlu grafik monitoring mutu?

Tips Supaya Nilai Kamu Bagus
Minimal kamu harus dapat:
Flow audit lengkap
Dokumen audit asli
Role user jelas
Masalah sistem lama jelas
Kebutuhan sistem baru jelas

